Kundenerfolge

Freudenberg Sealing Technologies GmbH

55 HELIOS-Lizenzen fur zentralen Datenzugriff und
sichergestellte Aktualitdt am Standort Hamburg

Freudenberg Sealing Technologies ist langjahriger Technologieex-
perte und weltweiter Marktfihrer in der Dichtungstechnik und der
Elektromobilitdt. Am Standort Hamburg liegt der Fokus auf der
Entwicklung und Herstellung von Dichtungen und Dichtsystemen
fiir Anwendungen der Schwerindustrie. Dazu gehoren z. B. Wellen-
dichtungen mit bis zu 10 Meter Durchmesser fiir Tunnelbohrma-
schinen, lebensdauer-optimierte Dichtungen fiir Windkraftanlagen
oder robuste Hydraulikdichtungen fiir groBe Industriepressen.

»ES sind sehr spezielle Dichtungen, meist in kleinen
Stiickzahlen, bei denen oft nur die Einbaurdume durch
Normen weitestgehend standardisiert sind“, erganzt

REFERENZBERICHTE

Bjorn Quelle, Schnittstellenkoordinator im Bereich der
Anwendungsentwicklung Produkt Design am Standort
Hamburg. Das rechtfertigt den Einsatz einer flexiblen
CAD-Software, die Konstruktionsablaufe mit moderns-
ten Variantentechniken automati- siert. HICAD von der
Dortmunder ISD Group genligt diesem hohen Anspruch.
,Eine stets schwankende Auftragslage durch Pro
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»Die Reduktion von 120 auf 18 Arbeits-
stunden dokumentiert eine deutliche Be-
schleunigung in unseren Arbeitsprozessen
liefert einen unumstéBlichen Beweis
fur die Effizienz eines PDM-Systems wie
HELIOS, das samtliche Arbeitsabldufe fir
uns automatisch generiert und kontrolliert.«

und

Bjérn Quelle, Schnittstellenkoordinator, FST Hamburg

jektgeschéfte und unterschiedliche Anforderungen
fihren zu individuellen Dichtsystemen und Konst-
ruktionen, die spéter so prazise wie maoglich flr den
jeweiligen Einsatzzweck geeignet sein sollen”, be-
grindet Bjorn Quelle seine Entscheidung fur HiCAD.

Pro HELiOS: HiCAD-Schnittstelle

Nur 12 Monate nach dem 2006 eingefthrten, multi-
branchenfahigen CAD-Programm HiCAD implementier-
ten die Entwickler der Dortmunder ISD Group auch das
hauseigene PDM-System HELIOS

Katalysator fur diese schnelle Entscheidung seitens des
Kunden war die Schnittstellenfahigkeit zwischen HiCAD
und HELIOS. Mit dieser Konfiguration konnten samtli-
che Bestandsdaten automatisiert ibernommen werden.

Pro HELiOS: Benutzergruppenverwaltung und Mappenfunktion
HELIOS bietet dem Anwender multifunktionale PLM-
Losungen. Neben dem Anlegen von Projekten gibt es
in HELIOS auch eine Mappenfunktion, wie Bjorn Quelle
darlegt: ,Einer Mappe wird genau ein Besitzer zugeord-
net. Dieser hat primar das Recht, Anderungen an den
in der Mappe enthaltenen Dokumenten vorzunehmen.
Es dirfen auch andere Benutzer die Mappe einsehen,
damit arbeiten und Anderungen vornehmen, was wir
per Rollenbelegung auch realisieren. Der jeweilige Auf-
trags- und Anderungsstatus wird dokumentiert. Eine
der Starken von HELIOS sind seine Workflows. Sie wei-
sen Mitarbeiter verschiedener Abteilungen innerhalb
der Projekte definierte Aufgaben zu und erinnern an die
zu erledigenden ToDo's. Die ToDo Listen — ein weite-
res Feature des PDM-Systems HELIOS - bietet jedem
Mitarbeiter eine ideale Ubersicht tber die individuell zu
erledigenden Aufgaben.”

Pro HELiOS: Relevanz in allen Abteilungen

Die Arbeit mit HELIOS zieht sich durch viele Bereiche
des Hamburger Standorts. Primar ist es der Vertrieb,
die Produktentwicklung, die Werkzeug-konstruktion,
das Labor und die Fertigung und vor allem die An-
wendungsentwicklung. Darlber hinaus haben alle

Abteilungen, welche Daten bendtigen, mindestens
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Bild: Mappensuche in HELIOS
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Lesezugriff auf HELIOS®, so der Schnittstellenkoor-
dinator. ,Im Bereich der Anwendungsentwicklung
legen wir in HELIOS Mappen und Artikel an, suchen
und verwalten dartber Dokumente. Die Anwendungs-
entwicklung steht mit dem Labor, der Qualitdtssiche-
rung und Fertigung in standigem Austausch. Diese
Prozesse sind zwar nicht in HELIOS abgebildet, doch
es werden dort Prifberichte abgelegt und verwaltet.”

Pro HELiOS: Datensicherheit — Datenaktualitat
Die Sicherheit und Aktualitdt der Produktdaten ha-
ben bei der Wahl des PDM-Systems HELIOS eben-




falls eine Rolle gespielt. ,Ein einmal freigegebenes
Teil darf sich nicht mehr ohne weiteres andern lassen.
Sehr wichtig ist auch, dass die Daten so aktuell und
zentral einsehbar wie moglich sind, weil viele verschie-
dene Abteilungen und Kollegen mit denselben Infor-
mationen arbeiten. HELIOS, mit seinem weltweiten
Zugriff Uber den HELIOS Internetserver bietet flur alle

BedUrfnisse eine ideale Plattform”, so Bjorn Quelle.

Pro HELiOS: Guter Support von deutschem Entwickler

Die sehr gute Support-Hotline der ISD, der persdnliche
Kontakt und die Tatsache, es mit einem in Deutschland
ansassigen Softwareanbieter zu tun zu haben, seien fur
den Projektleiter ebenfalls Giberzeugende Argumente fir
eine Kooperation gewesen: ,,Der Umgang mit gemelde-
ten Problemen ist gut, da man Feedback bekommt und
Probleme rasch bearbeitet und gel6st werden.”

Fazit: Verbesserter Informationsfluss — keine unerwarteten
Probleme

,Die Mitarbeiter benétigten ein gutes halbes Jahr, bis
sie die Zeichnungsverwaltung gut und sicher benutzen
konnten. Der routinierte Umgang mit den Mappen
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Bild: Luftaufnahme FST
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dauerte etwas langer®, erklart Bjorn Quelle, der auBer-
dem den verbesserten Informationsfluss durch HELIOS
lobt: ,Die Ziele, die wir im Pflichtenheft ausfihrlich for-
mu- liert haben, konnten in vollem Umfang erreicht und
der Machbarkeitsprozess deutlich beschleunigt wer-
den.” Auf die Frage nach einer in Zahlen messbaren Op-
timierung antwortet der Schnittstellenkoordinator: ,Die
Entwicklung eines HELIOS Machbarkeitsworkflows zum
Beispiel und die damit verbundene Reduktion von 120
auf 18 Arbeitsstunden dokumentiert eine deutliche Be-
schleunigung unserer Arbeitsprozesse. Die Einfihrung
eines PDM-Systems bedarf allerdings der Unterstitzung
aller Beteiligten. Ein klares Kommittment seitens der
Geschaftsfuhrung ist sehr hilfreich. ,AuBerdem sollte
Klarheit darlber bestehen, dass sich PDM — wie ande-
re EDV-Systeme auch - stets weiterentwickelt und somit
gepflegt werden will.*

Aktuell: Kopplung an SolidWorks

,Derzeit ist eine Kopplung von HELIOS und SolidWorks
in vollem Gange und wird in Kirze abgeschlossen
sein. Damit verbunden sind auch entsprechende An
wenderschulungen.

,Bei der FST sind derzeit 55 HELIOS Engineering-
Lizenzen im Einsatz, und jeder Mitarbeiter mit ei-

nem Rechnerarbeitsplatz hat Einsicht in HELIOS.*”

Bjérn Quelle, Schnittstellenkoordinator, FST Hamburg



Kein unerfillbares Anliegen, wie Michael Strucker,
Geschéftsfuhrer der ISD Group, in seinem Plado-
yer anlasslich des 40-jahrigen Firmenjubildums zum
Ausdruck bringt: ,Kunden wéahlen uns, weil sie viel
Wert auf die partnerschaftliche Zusammenarbeit le-
gen, die kurzen und direkten Wege schatzen und
die Losungen der ISD weiter mitentwickeln konnen.”

Aushlick:

Das Thema SAP-Kopplung steht ebenfalls auf der Agen-
da, allerdings erst weiter unten®, erklart Bjorn Quelle.
sInteressant wére auBerdem eine Schnittstelle zwischen
HELIOS-PDM und dem bestehenden CRM-System. Fer-
ner — auf Funktionsebene — ist es wlnschenswert, in
HELIOS die Anderung von Attributen mehrerer Artikel
gleichzeitig vornehmen zu kénnen. Eine OCR-Texterken-
nung ware dabei auch prima*“.

In Kiirze:
> Freudenberg Sealing Technologies GmbH/Hamburg
>~ Branche: Maschinenbau, Mechanische
> Konstruktion, Werkzeugbau
> ~Software: HiCAD, HELiOS, SolidWorks
>~ Leistungen: Entwicklung und Herstellung
von Dichtungen und Dichtsystemen
> www.fst.com

Viel mehr als nur
CAD und alles aus
einer Hand!

Die ISD Group — einer der flhren-
den Anbieter von CAD und PDM/
PLM-Losungen — entwickelt eine
innovative Software flr die gesamte
Prozesskette. Mit unseren Produk-
ten HICAD und HELIOS realisieren
unsere Kunden anspruchsvollste
Engineeringaufgaben in allen In-
dustriebereichen. Dabei sind wir
nicht nur Softwareentwickler, son-
dern auch Handler und Service-
dienstleister mit Spezialisten flr
Consulting, Installation, Schulung,
Wartung und Hotline. Damit erhal-
ten Sie von uns auch das komplette
Dienstleistungspaket  abgestimmt
aus einer Hand. Kurze Wege und
direkter Kontakt sind flr uns eine
Selbstverstandlichkeit.

Erfolg braucht einen starken Partner
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Uberzeugen Sie sich jetzt von unseren Losungen. Gerne  ISD Software und Systeme GmbH
zeigen wir lhnen weitere Vorteile bei einer persénlichen  Tel.: +49-(0)231-9793-0
Préasentation oder einem kostenlosen Beratungstermin.  Mail:info@isdgroup.de
Kontaktieren Sie uns einfach. Wir sind gerne fUr Sie da. Web: www.isdgroup.com

Version 352-042-018




